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Hejt rowiesniczy to zjawisko, ktére coraz mocniej dotyka dzieci

i mtodziez zardbwno w Swiecie rzeczywistym, jak i w przestrzeni
cyfrowej. Polega na ditugotrwatym dokuczaniu, wySmiewaniu,
oczernianiu, izolowaniu lub ngkaniu przez réwiesnikéw, z uzyciem
stow, gestdéw czy publikaciji obrazliwych tresci, zwtaszcza

w internecie. Takie dziatania prowadzg do powaznych problemow
emocjonalnych, zanizenia poczucia wtasnej wartosci, a w skrajnych
przypadkach mogq by¢ przyczyng depresji lub préb
samobodjczych.

Dla rodzicédw najwigkszym wyzwaniem jest rozpoznanie, kiedy ich
dziecko pada ofiarqg hejtu i jak skutecznie je wspiera¢ oraz
reagowaé na zachowania przemocowe. Dlatego ten poradnik ma
na celu nie tylko przyblizenie definicji i mechanizmoéw hejtu
rébwiesniczego, ale takze dostarczenie praktycznych wskazowek,
stowniczka poje¢, najnowszych badan i przyktadowych rozwigzan,
ktére mogqg poméc rodzicom zrozumieé problem, rozpoznaé
zagrozenie oraz zapewnic dziecku wsparcie i bezpieczehstwo.

W poradniku znajdqg sie takze propozycje, gdzie i jak szukac
fachowej pomocy w sytuaciji kryzysowe.

Mamy nadzieje, ze bedzie to przydatne narzedzie dzigki ktéremu
bedg mogli Pahstwo wspiera¢ swoje dzieci w trudnej sztuce
dorastania w dzisiejszym Swiecie.
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Hejt rowiesniczy wystepuje dzis zarowno w realnym
Swiecie, jak i w Internecie, gdzie przybiera nowe,
czesto trudne do rozpoznania formy. Tradycyjne
przejawy dokuczania czy wykluczania z grupy
przeniosty sie do przestrzeni online i czesto
przybierajg postac cyberhejt, deepfake, hatepage czy
podszywania sie pod inng osobe. Te nowe formy hejtu
sqg bardziej ztozone i nierzadko trudniejsze do
wychwyceniaq, dlatego rodzicom wazne jest, by zna¢
ich charakterystyke i potrafi¢ odpowiednio reagowac.
Ten stowniczek pomoze zrozumiec te pojecia i
rozpoznac roézne oblicza hejtu w dzisiejszym Swiecie

definicja

e Hejt rowiesniczy — forma przemocy, najczesciej psychicznej, polegajgca na
diugotrwatym dokuczaniu, wySmiewaniu, wykluczaniu lub nekaniu dziecka
lub nastolatka przez rowiesnikdw. Moze odbywacé sie osobiscie lub przez
internet (cyberheijt) i wptywa negatywnie na samopoczucie i zdrowie
psychiczne.

e Cyberhejt — rodzaj hejtu majgcy miejsce w przestrzeni internetowe;j,
obejmuje obrazliwe komentarze, ponizajgce wiadomosci lub publikowanie
kompromitujgcych tresci online.

e Deepfake — technologia pozwalajgca na tworzenie fatszywych,
realistycznie wyglgdajgcych filméw lub zdje¢, czesto wykorzystywana do
podszywania sie pod kogos lub tworzenia fatszywych materiatdw na temat
danej osoby.

e Hatepage — specjalnie zatozona strona internetowa lub grupa w mediach
spotecznoSciowych, gdzie zamieszczane sqg obrazliwe, nienawistne lub
szydercze treSci skierowane przeciwko konkretnej osobie lub grupie.

e Bullying (znecanie sie) — celowe i powtarzajqce sie zachowania
agresywne fizyczne lub psychiczne wobec réwiesnika, ktére majqg na celu
zastraszenie, upokorzenie lub kontrole.



Wykluczanie z grupy na komunikatorze — Swiadome niezapraszanie
dziecka do wspdblnych rozméw, grupowych czatédw lub innych form
komunikaciji internetowej, ktére izolujqg je od rowiesnikow.

Obrazliwe komentarze i memy — publikowanie lub rozsytanie w internecie
negatywnych, czesto kpigcych lub wySmiewajgcych tresci dotyczqgcych
dziecka lub nastolatka.

Podszywanie si¢ pod inng osobe — dziatanie polegajgce na udawaniu
kogos innego, np. wysytanie wiadomosci w imieniu dziecka bez jego zgody.
Rozpowszechnianie kompromitujgcych tresci — dzielenie sie z innymi
negatywnymi, zawstydzajgcymi materiatami dotyczgcymi dziecka, takimi
jak niewtasciwe zdjeciq, filmy czy informacje.

Rozpowszechnianie prywatnych materiatow bez zgody — bezprawne
publikowanie lub przesytanie osobistych zdjeé, nagran lub wiadomosci
dziecka bez jego zgody.
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Hejt, krytyka i przemoc rowiesnicza to pojecia, ktore
czesto bywajg mylone, cho¢ dotyczq réznych zjawisk.

pojecia

K\r\"\'\'\ﬁa

Krytyka to wyrazanie opinii lub uwag, ktére majg na
celu poprawe czy ocene konkretnego zachowania,
dziatania lub pomystu. Jest oparta na faktach,
argumentach i zwykle przejawia sie w spokojnej i
merytorycznej formie, ktéra nie atakuje osoby, lecz
odnoszq sie do jej dziatan lub cech mozliwych do
zmiany.

Heﬁ

Hejt natomiast to agresywna, czesto emocjonalnie
nacechowana forma ataku stownego lub symbolicznego,
ktdbra ma na celu zranienie, upokorzenie lub zniszczenie
reputacji osoby. Nie zawiera konstruktywnej krytyki, lecz
obrazliwe tresci, wyzwiska, grozby czy nienawisc i
najczesciej dotyczy osoby, a nie jej dziatan. Hejt moze tez
przyjmowac forme cyberprzemocy, gdzie agresja przenosi
sie do internetu.

Zrozumienie tych réznic pozwala lepiej rozpoznawaé sytuacje,
w ktérych dziecko jest ofiarg agresji i odpowiednio reagowag,
zapewhniajgc mu wsparcie i bezpieczenstwo.
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NajSwiezsze dane z 2025 roku pokazujq, ze hejt
rowiesniczy w Polsce pozostaje zjawiskiem o bardzo
duzej skali i stale rosngcym znaczeniu. Wedtug badan
Ministerstwa Edukaciji i Nauki az

S  —— 66% polskich

nastolatkow

w wieku 11-17 lat doswiadcza réznych form przemocy
rowiesniczej — psychicznej, fizycznej lub online.
Odsetek mtodziezy dosSwiadczajgcej cyberprzemocy
wzrost z , CO
podkresla roshgce zagrozenie w przestrzeni cyfrowe;j.

Badania przeprowadzone na probie 4000 ucznidow w wieku 14-18 lat wskazujq,
ze 44% z nich spotkato si¢ z agresjg w internecie. Najczestsze incydenty to
grozby przemocy w $wiecie rzeczywistym (13,8%), kradzieze wirtualnych débr
(13,7%) oraz wiamania na konta spoteczno$ciowe (15,8%). Co niepokojqce, az
40% ofiar cyberprzemocy nie zgtasza tych doSwiadczen, co utrudnia
skuteczne reagowanie.

Coraz mtodszy wiek pierwszego kontaktu dzieci z mediami spotecznoSciowymi
oraz rosnqgcy czas spedzany w Internecie sprzyjajq zetknieciu z hejtowymi
zachowaniami, szczegolnie w aplikacjach takich jak TikTok czy Instagram. Az
84% mitodych internautow wskazuje hejt jako najpowazniejsze zagrozenie w
sieci, a 74% zauwaza publikowanie materiatdw bez zgody osoby na nich
przedstawione,;.

Warto takze podkresli€, ze hejt czesto zaczyna sie w relacjach szkolnych,
jednak jego skutki emocjonalne utrzymujqg sie dtugo po wylogowaniu z
internetu. Badacze z Uniwersytetu SWPS zauwazajq, ze przemoc i hejt
rowiesniczy w szkotach Srednich coraz czesciej przyjmujqg forme relacyjng -
wykluczenie, ignorowanie czy tzw. cichy ostracyzm, ktére wywierajg rownie
silny wptyw na emocje ofiar jak agresja fizyczna.



Powyzsze badania pokazujq, ze hejt rowiesSniczy to powazny problem
spoteczny w Polsce, wymagajgcy uwagi rodzicow, nauczycieli i instytuciji,
aby skutecznie chroni€ dzieci i mtodziez przed jego negatywnymi
skutkami.

Coraz wczesniejszy kontakt dzieci z mediami spoteczno$ciowymi
zwieksza ich podatnos¢€ na agresje stowngq i cyberprzemoc. Niestety,
ofiary hejtu rzadko szukajg pomocy, poniewaz wcigz dominuje u nich
wstyd i obawa przed reakcjg dorostych. Mimo tego roSnie Swiadomos¢
spoteczna — badania pokazujq, ze az 80% ucznidw wyraza cheé udziatu
w programach majqgcych na celu przeciwdziatanie przemocy i hejtowi.
Te wnioski podkreslajg koniecznos¢ zwigkszonych dziatah
profilaktycznych i wspierajgcych zaréwno dzieci, jak i ich opiekunéw,
by skutecznie przeciwdziata€ negatywnym skutkom hejtu.



realny jak Fzeczywist
Ma bardzo Powazne

Y: CO sprawia, ze hejt online
skutki emocjonalne







Hejt rowiesniczy to ztozone zjawisko majgce wiele zrodet i
mechanizmow, ktore ksztattujg wazne role w srodowisku
rowiesniczym. Ponizej znajduje sie rozwinigcie kluczowych
aspektow, a ich znajomosé pozwala rodzicom i opiekunom
lepiej rozumieg¢, dlaczego hejt sie pojawia oraz jak skutecznie
przeciwdziata¢ temu zjawisku.

Niskie poczucie wtasnej wartosci i niedojrzato§¢ emocjonalna - osoby
stosujgce hejt czesto cierpiq na brak pewnosci siebie, niskie poczucie
witasnej wartosci lub majg trudnosci z radzeniem sobie z emocjami.
Hejtowanie staje sie formqg odreagowania frustraciji i prébg podniesienia
swojej pozycji kosztem innych.

Niedojrzato§é emocjonalna utrudnia konstruktywne rozwigzywanie
konfliktdw, co sprzyja agresywnym zachowaniom.

Wzorce agresji obserwowane w otoczeniu - dzieci i mtodziez czesto
nastuchujq i nasladujg agresywne wzorce zachowah widziane w domu,
wsrod rowiesnikéw, a takze mediach. W srodowiskach, gdzie przemoc
stowna lub fizyczna jest akceptowana lub ignorowana, hejt moze by¢
postrzegany jako normalny sposdéb komunikacji i rozwigzywania sporow.

Potrzeba akceptacji w grupie rowiesniczej - dla wielu mtodych oséb
wazne jest bycie zauwazonym i akceptowanym w grupie. Hejt bywa
stosowany jako narzedzie do zdobycia lub utrzymania pozycji w hierarchii
grupowej. Agresorzy czesto wykorzystujg innych, by zyska¢ uznanie, a
réwiesSnicy mogq biernie akceptowaé hejt, nie chcqgc utraci¢ swojej pozyciji
spotecznej.

Wptyw presji medialnej i kultury rywalizacji - wspbtczesna kultura,
podkreslajgca sukces, rywalizacje i popularnosé, moze zwiekszaé
sktonno$¢ do hejtu. Media spotecznosciowe, oglgdane programy czy
kampanie promujgce wyidealizowane obrazy powodujqg presje na
dostosowanie sig. Frustracja z niespetnionych oczekiwan czesto
kierowana jest przeciw stabszym, co sprzyja agresii.



Niewystarczajgca edukacja emocjonalna i cyfrowa - brak
odpowiedniego wsparcia w rozwijaniu umiejetnosci radzenia sobie z
emocjami i korzystania z mediéw cyfrowych bezpiecznie prowadzi do
nieodpowiednich zachowah. Dzieci nie zawsze potrafiqg rozpoznawac
granice miedzy krytykqg a hejtem, ani zrozumie¢ skutkéw swoich stéw czy
czyndw, szczegOllnie online.

Problemy rodzinne i emocjonalne - sytuacje trudne w rodzinie, takie jak
konflikty, przemoc czy brak wsparcia emocjonalnego, mogq
predysponowac dzieci do stawania sie zarédwno ofiarami, jak i sprawcami
hejtu. Agresja réwiesnicza czasem petni funkcje odreagowania napieé
domowych lub poszukiwania uwagi i kontroli.

Anonimowosé¢ i specyfika komunikacji online - Internet i media
spotecznosciowe dajg uzytkownikom poczucie anonimowosci, co sprzyja
wypowiadaniu brutalnych i obrazliwych komentarzy bez obawy przed
bezposrednimi konsekwencjami. Specyfika komunikacji online — brak
mimiki, tonu gtosu czy natychmiastowej reakcji - utatwia eskalacje hejtu.

ROLE W ZJAWISKU HEJTU
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Czy wiesz, ze...?

Badania wskazuja, ze nawet okoto potowa
miodych osob pozostaje bierna wobec hejtuw
internecie, co moze pogiebiaé skutki przemocy.
&wiadkowie majq potencjat, by zmniejszy¢
negatywne konsekwencje zdarzenh poprzez
aktywne wsparcie ofiar i zgtaszanie incydentow.
Edukacja dziecii miodziezy W zakresie
prawidiowego reagowanid i szukania pomocy
jestzatem bardzo waznd, by przelamué cykl
przemocy j zwiekszy¢ poczucie bezpieczenstwa
w grupie réwiesniczej. Swiadek hejtu mogad miec
kluczowdq role W zatrzymaniu dziatan hejtera.







Hejt rowiesniczy pozostawia gtebokie i roznorodne
Slady w zyciu ofiar, wptywajgc negatywnie na ich
zdrowie psychiczne, spoteczne oraz funkcjonowanie
edukacyjne. Ponizej omoéwiono kluczowe skutki
doswiadczania hejtu przez jego ofiary. Ich zrozumienie
jest kluczowe dla rodzicow i opiekunéw, aby mogli w
pore zauwazy¢ sygnaty problemu oraz zapewnic
dziecku odpowiednie wsparcie psychologiczne i
spoteczne.

skutki

e Obnizone poczucie wiasnej e Objawy lgkowe, depresyjnei

wartosci i wstyd - ofiary hejtu
czesto doSwiadczajq znacznego
spadku samooceny, co zwigzane
jest z internalizacjg negatywnych
komunikatéw od réwiesnikow.
Odczuwajg wstyd i poczucie bycia
gorszymi od innych, co utrudnia im
konstruktywne budowanie witasnej
tozsamosci i pewnosci siebie.

Izolacja spoteczna i utrata
zaufania - wykluczenie spoteczne i
zranione relacje prowadzq do
izolacji ofiar, ktére mogqg unikaé
kontaktédw z réwiesSnikami, a nawet
rodzing. Utrata zaufania do innych
ludzi ma diugotrwate konsekwencje
w nhawigzywaniu bliskich relacji i
utrzymaniu przyjazni.

zaburzenia snu - hejt jest silnie
powigzany z wystepowaniem
objawéw lekowych i depresyjnych.
Ofiary czesto zgtaszajqg problemy ze
snem, koszmary oraz bezsennosg,
ktore dodatkowo pogarszajq ich
funkcjonowanie dnia codziennego i
zdolnos§¢ radzenia sobie ze stresem.

Diugofalowe skutki psychiczne -
badania pokazujqg, ze skutki hejtu
moggqg utrzymywac sie wiele lat po
zakohczeniu przeSladowan. Ofiary
wykazujg zwiekszone ryzyko
rozwoju zaburzeh psychicznych,
takich jak depresja, zaburzenia
lekowe czy zaburzenia osobowosci
oraz obnizonej odpornosci na stres.
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Depresja zwiaszczd poczucie smutku (,sad
mood”), jest silnym predyktorem
doéwiadczania przemocy rowiesnicze] i
agresjl. Depresja ostabia sdolnoéci spoteczn®
mitodziezy, obniza samoocene i czyni ich
bardziej podotnymi na bycie celem hejtu.
PrzemocC rowiesniczd (bullying) ma istotny

negatywny wplyw na wyniki ucznidbw w
nauce, €O wskazuje, z€ skutki hejtu
Wykraczajq poza sfere emocjonaing i
psychospo&ecznq, siegajac takze edukaciji.
Hejt (bullying) dotyka znacznq grupe dzieciw
wieku 9-10 lat, przy czym chiopcy sq nieco
bardziej narazeni niz dziewczynki.

ofiary hejtu czescie] wykazujd zachowania
qutodestrukcyjne, takie jak samookaleczenio
(NSSI) oraz mys$li i zachowania suicydalne, €O
jest powaznym sygnatem ostrzegawczym dia
rodziCOW | nauczycieli.

Negatywny wptyw hejtu wystepuje
niezaleznie od regionu CZY kultury, CO
§wiadczy O uniwersalnosci tego problemu.







Ofiara hejtu czesto doswiadcza skomplikowanego i
boleshego zestawu emocji oraz mysli, ktore wptywajqg
na jej zachowanie i sposob radzenia sobie z sytuacjq.
Ponizej przedstawiamy przyktadowe mechanizmy,
ktérych znajomos¢é moze pomoc w lepszym
zrozumieniu sytuaciji i zaplanowaniu dziatan

pomocowych.

%

Strach przed pogorszeniem sytuaciji -
ofiary bojqg sig, ze zgtoszenie hejtu lub
podjecie dziatanh obronnych moze
spotegowac agresje ze strony
przeSladowcdw. Wystepuje takze duza
obawa przed zaetykietowaniem jako
“skarzypyta” czy tez “konfident”. Obawa
przed zemstq lub dalszym
wykluczeniem z grupy réwiesniczej
utrudnia szukanie pomocy i podjecie
dziatah aby wyjs¢ z trudnej sytuaciji.

Wstyd i poczucie winy - ofiarom hejtu
czesto towarzyszy wstyd z powodu
dosSwiadczanej przemocy, co sprawia,
ze obwiniqjqg siebie za sytuacje.
Poczucie winy, stabosci i gorszosci
moze wynikac z przekonania, ze sQ w
jakis sposdb odpowiedzialne i winne
doswiadczanemu hejtowi, co
dodatkowo obniza samooceneg i
blokuje chel otwartej rozmowy o
problemie.

mechanizmy

Chec zachowania pozycji w grupie
rowiesniczej - dla wielu dzieci i
mitodziezy przynaleznoS¢ do grupy
rowiesSniczej jest niezwykle wazna., w
pewnym momencie nawet
najwazniejsza. To grupa rowiesnicza
buduje tozsamos¢ i na niej opiera sig
poczucie wartosci. Ofiary hejtu mogq
ukrywac swoje doswiadczeniqg, aby nie
utraci¢ akceptacji, pozycji i miejsca w
grupie. Czesto wolq znosi¢ hejt niz
doswiadczacé ryzyka wykluczenia.

Brak zaufania do dorostych - mtodzi
ludzie czesto nie ufajg dorostym —
nauczycielom, rodzicom czy
opiekunom — obawiajqc sie
bagatelizowania problemu, braku
zrozumienia lub nawet oSmieszenia.
Wystepuje takze strach, ze podjete
przez nich dziatania pogorszq
istniejgcy stan rzeczy. Ten brak
zaufania jest powazng barierg w
skutecznym wsparciu i interwencii.



Brak umiejetnosci rozpoznawania przemocy - mtode osoby nie zawsze
potrafiq rozpoznag, kiedy ich zachowanie lub stowa innych przekraczajg granice
zdrowej krytyki, a kiedy stajqg sie przemocq lub hejtem. Ich codzienna
komunikacja czesto opiera sie o wulgaryzmy i niewybredne epitety co sprawia,
ze czasem ciezko jest wyczug, kiedy granica drugiej osoby zostata przekroczona.
Brak edukacji emocjonalnej i cyfrowej utrudnia im ocene sytuacji i prawidtowq

reakcje.

Doswiadczenie osamotnienia i bezsilnosci - osamotnienie jest jednym z
najgtebszych przezy€ ofiar. Uczuciq, ze nikt ich nie rozumie i nie moze pomac,
powodujq izolacje emocjonalng. Dodatkowo, hejt odbywajgcy sie na oczach
innych, ze strony ktdrych ofiara nie moze liczy€ na pomoc czy wsparcie,
potegujg poczucie bezsilnosci, ktére moze prowadzi¢ do wycofania spotecznego

| pogorszenia zdrowia psychicznego.

® Czy wiesz, ze...?

VY Polsce dzieci mtodziez, ktére dopuszczaqj
sie diugotrwatego i uporczywego hejtu .
Mogq poniesé konsekwencje prawne ’
zgodnie z ustawq o postepowaniu w
Sprawach nieletnich orqgz Kodeksem

karnym. Mtodociani (13-17 lat) sq &
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Rozpoznanie, ze dziecko jest ofiarqg hejtu, nie zawsze jest
tatwe, poniewaz wiele objawéw moze by¢ subtelnych
lub mylonych z typowymi zmianami w zachowaniu
mtodego cziowieka. Warto wiec zwroci¢ uwage na
sygnaty, ktére mogqg swiadczy¢ o tym, ze dziecko
doswiadcza przemocy rowiesniczej. Objawy hejtu
mozna podzieli¢ na kilka kategorii.

syghaty

{. Objawy emocjonalne i psychiczne - doswiadczenie hejtu
rowiesniczego wywiera ogromny wptyw na emocje i psychike
dziecka, czesto prowadzqc do widocznych zmian w zachowaniu
i samopoczuciu. Wsrod najczestszych objawow, na ktore
powinni zwrocic uwage rodzice i opiekunowie, wymienia sie:

* Niepokdj, smutek, przygnebienie lub wycofanie - dziecko moze sta¢
sie nadmiernie zaniepokojone sytuacjami w szkole czy w kontaktach z
rowieSnikami. Czegsto pojawia sie uczucie przygnebienia, a nawet
smutku prowadzgcego do wycofania spotecznego.

e Problemy ze snem, koszmary lub bezsennos¢ - zaburzenia snu sq
jednym z najczestszych symptomow towarzyszqcych stresowi i lekowi
zwigzanym z hejtem. Dzieci mogqg miec€ trudnosci z zasypianiem, budzi¢
sie w nocy albo doSwiadczac uporczywych koszmardw, ktbre
pogarszajq regeneracje i funkcjonowanie w ciggu dnia.

» Objawy lekowe, drazliwos¢ lub nagte zmiany nastroju - hejt czesto
powoduje u dziecka silne uczucie lgku, ktére moze przejawiac sie w
réznych reakcjach — od zwiekszonej drazliwosci, poprzez napady
ptaczu, az po gwattowne zmiany nastroju bez wyraznej przyczyny.

» Brak checi do kontaktow rowiesniczych i unikanie szkoty czy zajeé
pozalekcyjnych - dziecko dgzy do unikania sytuaciji, w ktérych
mogtoby zetkngC sie z hejtem — to czesto oznacza unikanie szkoty,
zajeC dodatkowych czy spotkan towarzyskich, co prowadzi do izolacji i
utraty wsparcia spotecznego.

o Spadek zainteresowania ulubionymi aktywnosciami - dziecko moze
zaczqg€ zaniedbywac swoje zainteresowania i aktywnosci, ktore
wczesniej przynosity radosSc¢ i przyjemnosc.



* Negatywne mysli i autoponizanie sie - wygtaszanie stwierdzen, ktore
charakteryzujg dziecko jako stabe, gorsze i nie zastugujgce na nic
pozytywnego.

e Problemy z koncentracjqg i pamieciq - diugotrwaty i uporczywy heijt
powoduje przewlekty stres, ktory z kolei przyczynia sie do obnizenia
zdolnoSci poznawczych, w tym koncentracji i pamigci.

e Somatyczne objawy stresu, takie jak bdle gtowy, brzucha czy inne
czeste dolegliwosci, ktore pojawiajq sie bez wyraznej przyczyny
medycznej.

2. Zmiany w zachowaniu i codziennych nawykach - hejt
rowiesniczy czesto wywoluje u dzieci zauwazalne Zmiany

w ich zachowaniu oraz codziennych nawykach, ktére mogq byc
pierwszym sygnatem alarmowym dla rodzicow i opiekunow.
Oto najwazniejsze objawy, na ktore warto zwrécic uwage:

o Spadek zainteresowania naukg, gorsze wyniki szkolne, problemy z
koncentracjq - dzieci doswiadczajgce hejtu czesto tracg motywacije
do nauki i majg trudnosci ze skupieniem uwagi. Mogq miec nizsze
oceny, unika¢ zadawania pytan czy wykonywania zadan, co jest
konsekwencjq stresu i obnizonej samooceny.

e Zmniejszenie lub zupeiny brak kontaktu z rowiesnikami, izolacja
spoteczna - jako mechanizm obronny, ofiary hejtu czesto wycofujq sie
z zycia towarzyskiego. Unikajq spotkan, przerw w szkole czy aktywnoSci
pozaszkolnych, co prowadzi do narastajgcej samotnosci i ostabienia
wsparcia spotecznego.

e Unikanie rozmoéw o szkole, tajemniczos¢ lub zto§¢ wobec rodzicow -
dzieci mogq stac sige bardziej zamknigte i niechetne do dzielenia sig
swoimi przezyciami. Czesto unikajq pytan o to, co sie dzieje w szkole, a
ich reakcje mogq by¢ przesadnie obronne, nawet agresywne, co
utrudnia rodzicom dostep do informaciji o problemach.

e Zwiekszone korzystanie z urzgdzen elektronicznych i internetu,
czasem w nocy, z jednoczesnym unikaniem mowienia, co tam robiq -
wielu mtodych ludzi szuka ucieczki przed trudnoSciami wtasnie w sieci.
Nadmierne spedzanie czasu przy komputerze czy smartfonie,
zwtaszcza w godzinach nocnych, moze by¢ sygnatem, ze dziecko
probuje oderwac sie od problemow. Unikanie rozmow na temat
aktywnoSci online moze oznaczag, ze spotyka sig tam z kolejnymi
formami hejtu lub chce ukry¢€ swoje ktopoty.




>

3. Fizyczne objawy dtugotrwateqgo stresu - hejt rowiesniczy
prowadzi nie tylko do problemow emocjonalnych, lecz takze
czesto manifestuje sie¢ przez roznorodne objawy fizyczne,
ktore mogq byc sygnatem ukryteqo stresu i cierpienia dziecka.
Rodzice powinni zwracac uwage na tego typu symptomy,
zwlaszcza gdy nie majg one oczywistej przyczyny medycznej

e Skargi na béle gtowy, brzucha lub innych czesci ciata bez wyraznej
przyczyny medycznej - dzieci doSwiadczajgce presji, leku lub napiecia
emocjonalnego czesto odczuwajq psychosomatyczne dolegliwosci.
Bble gtowy, bdle brzucha, uczucie ogdlnego dyskomfortu czy inne
niejasne symptomy mogqg byc¢ reakcjg organizmu na chroniczny stres
zwiqzany z hejtem.

e Zmiany masy ciata, ogélne ostabienie i zmeczenie - stres wptywa
negatywnie na funkcjonowanie uktadu odpornosSciowego i

<

=Y metabolizmu, co moze prowadzi¢ do wyraznego ostabieniq,

nadmiernego zmeczenia oraz niezamierzonych zmian w masie ciata —
zardwno jej wzrostu, jak i spadku.

* Nagta utrata apetytu lub jego wzrost - zmiany w zachowaniach
zywieniowych sq czestym objawem stresu i niepokoju. Niektére dzieci
mogq traci¢ apetyt z powodu napigcia, inni natomiast siegajq czescie;
po jedzenie jako forme radzenia sobie z emocjami, co moze prowadzi¢
do nadmiernego jedzenia.

Wszystkie wymienione objawy fizyczne nie zawsze sq sygnatem
problemoéw zdrowotnych w sensie medycznym, lecz mogq
wskazywaé na powazne napigcia psychiczne. Ich obecnosé powinna
sktoni¢ rodzicow do uwaznej rozmowy z dzieckiem oraz ewentualnej
konsultacji ze specjalistq, aby zapewni¢ odpowiednie wsparcie i
zapobiec narastaniu probleméw zdrowotnych.



Y. Sygnalizacje bezposrednie - ofiary hejtu czesto probujq
komunikowac swoj problem, choc nie zawsze potrafiq zrobic to
w sposob jasny i bezposredni. Rodzice i opiekunowie powinni
byc czujni na réznorodne symptomy, ktore mogq swiadczyc

o tym, ze dziecko doswiadcza przemocy rowiesniczej.

e Dziecko moze wspominac o przykrych sytuacjach, cho¢ czestow
sposob niewyrazny lub bagatelizujgcy problem - dzieci czesto
unikajq bezposredniego nazwania przemocy czy hejtu, a zamiast
tego mogq opowiadac¢ o nieprzyjemnych zdarzeniach, ktére niby sq
,drobnostkami”. Mogg umniejsza¢ dosSwiadczane krzywdy, co jest ich
mechanizmem obronnym i prébqg poradzenia sobie z sytuacjaq.

» Dziecko zostaje wykluczone z grupy rowiesniczej lub otrzymuje
grozby, nawet jesli nie zgtasza tego otwarcie - ofiary mogq
dosSwiadczac¢ jawnego odrzucenia spotecznego lub werbalnych
grézb, ale z réznych powoddéw nie mdwiq o tym najblizszym.
Wykluczenie z grupy, pomijanie w rozmowach czy dotyczqgce ich
przezwiska mogq byc¢ przyczynq duzej frustraciji i poczucia
osamotnienia.

e Bywa zamknigte w sobie lub ztosSci sie bez wyraznego powodu -
niektore dzieci reagujg na hejt wycofaniem lub zamknigciem sie w
sobie, podczas gdy inne mogq przejawiac nagte wybuchy ztosci i
agresiji, ktére wydajq sie nieadekwatne do sytuaciji. Takie zmiany sqg
czesto sygnatem wewnetrznego napigcia i braku umiejetnosci
radzenia sobie z emocjami.

Wazne jest, aby rodzice starali si¢ dostrzegac te
sygnaty i podejmowac rozmowy w atmosferze
bezpieczenstwa i zaufania, by dziecko mogto poczué
wsparcie i zrozumienie. Wczeshe zauwazenie sygnatow
bezposrednich moze znaczgco poméc w zapobieganiu
pogtebianiu sie probleméw wynikajgcych z hejtu.



AII-IIIiI

W krajach Unii Europejskiej; takich jak Niemcy, Francja czy
Holandia, stosuje sie kompleksowe podejscie integrujace
edukacje, monitorowanie internetu i wsparcie prawne.
przyktadem jest kampania “No Hate Speech Movement’
prowadzond przez Rade Europy, ktéra taczy dziatania
edukacyjne i interwencyjne, angazujqc miodziez W budowanie
kultury szacunku w internecie.

W Wielkiej Brytanii funkcjonujd specjalistyczne programy
szkolne uczqgce uczniow rozpoznqwania hejtu i przeciwdziaiania
mu, np. "Preventing Hate Crime” oraz zastosowanie narzedzi
cyfrowych do monitorowania aktywnosci online i szybkiego
reagowania na naduzycia.

W Kanadzie i Stanach Zjednoczonych popularne sq kampanie
spoteczne, m.in. “StopBulIying.gov" i "The Kind Campaign’, ktore
laczq edukacje rodzicow, nauczycielii uczniow z dostarczaniem
narzedzi do zgtaszania oraz pomocy ofiarom hejtu.

W Japonii pozd standardowymi regulacjami prawnymi rozwija
sie tez kulturaina edukacja i wsparcie psychologiczne W
szkotach, aby przeciwdziqlaé jzolowaniu i wykluczeniu
spotecznemu dzieci doswiadczajgcych przemocy, W tym hejtu.
W Polsce prowadzone sd programy edukacyjne i kampanie
spoteczne, takie jak "Masz Moc nd Hejt" oraz programy oparte
na wspotpracy szkoty, rodzicow i instytuciji panstwowych, ktore
uczq rozpoznawaniq i reagowania nd hejt.







Kiedy dowiadujemy sig, ze nasze dziecko jest ofiarg hejtu, to
nhajwazniejsze jest, aby stworzy¢ przestrzen petng zrozumienia i
wsparcia, gdzie dziecko bedzie mogto otwarcie méwic o swoich
przezyciach bez obawy przed ocenq czy krytykq. Zachowanie
spokoju, okazanie empatii oraz przypominanie dziecku o jego
wartosci i mocnych stronach pomaga mu zbudowaé odpornosé
psychicznq i poczucie bezpieczenstwa. Istotne jest rowniez
podejmowanie konkretnych dziatan, takich jak zgtaszanie
incydentow w szkole czy poszukiwanie profesjonalnej pomocy,
gdy sytuacja tego wymaga. Wspolnie mozna wypracowacé
skuteczne strategie radzenia sobie, ktore pomogqg dziecku nie
tylko przetrwacé trudny czas, ale i wzmachniac je na przyszioSe.

Poprawna reakcja
rodzica jest kluczowa
dla odbudowy poczucia
bezpieczenstwa

i wartosci dziecka,

a takze dia skutecznego
zatrzymania hejtu.




Wystuchaj uwaznie i bez oceniania - pozwdl dziecku otwarcie
opowiedzie€ o swoich doSwiadczeniach. Wazne jest, by stuchac¢
aktywnie, nie przerywajqgc i nie bagatelizujgc jego emoc;ji.
Zachowaj spokdj i nie wyrazaj krytyki, by dziecko nie poczuto sie
oceniane, co moze je zniecheci¢ do dalszej rozmowy. Uwazne
wstuchanie sie buduje zaufanie i daje przestrzeh na wyrazenie
trudnych uczuc.

Potwierdz, ze to nie jest jego wina - czesto ofiary hejtu
obwiniajqg sie za sytuacje lub myslq, ze co$ w nich jest ,nie tak”.
Jako rodzic musisz jasno i stanowczo przekazag, ze hejt jest
zawsze wynikiem ztych zachowan innych, a nie winqg dziecka.
Takie wsparcie pomaga zmniejszy€ poczucie wstydu i winy,
ktére mogq pogtebiac problemy emocjonalne.

Zaproponuj wspolne poszukiwanie rozwigzan - pokaz dzieckuy,
ze nie jest samo i razem mozecie dziataC. Omowcie rézne
sposoby radzenia sobie z sytuacjq, zarédwno te interpersonalne
(jok rozmowa z nauczycielami), jak tez techniczne (np.
blokowanie hejteréw w internecie). Wspdlnie ustalcie, jakie kroki
mozecie podjqc, aby poprawi€ sytuacje i poczuc sie
bezpieczniej.

Pokaz dziecku, ze jest dla Ciebie wazne, bez wzgledu na
sytuacje - dziecko musi wiedzie¢, ze jest kochane i
akceptowane bez wzgledu na to, przez co przechodzi.
Podkreslaj swojq obecnos¢ i gotowos€ do pomocy, nie dawaj
sygnatu, ze problem jest ,za duzy” czy ,nie do rozwigzania”. To
buduje poczucie bezpieczenstwa i motywuje do podejmowania
dziatan.

Bgdz wsparciem w kontakcie ze szkotq - wspotpracuj z
nauczycielami, wychowawcg i innymi specjalistami w szkole.
Twoja aktywnoS¢ i zaangazowanie mogq przyspieszyC
interwencje i poprawi¢ atmosfere w klasie. Upewnij sig, ze
szkota stosuje odpowiednie procedury antyprzemocowe i
reaguje na zgtoszenia.

Edukuj dziecko o hejcie i ucz je asertywnosci - wyttumacsz,
czym jest hejt i jak sie przed nim broni€. Naucz dziecko
asertywnych odpowiedzi na prowokacje i rozwijaj jego
umiejetnoS¢ radzenia sobie ze stresem.

Obserwuj i reaguj na zmiany w zachowaniu - bqdz czujny na
sygnaty emocjonalne i psychosomatyczne, ktére mogq
wskazywac€ na pogtebienie problemu. Jesli sytuacja sie nie
poprawia, rozwaz konsultacje z psychologiem dzieciecym lub
innym specjalistq.

Zadbaj takze o siebie jako rodzica - radzenie sobie z hejtem
dziecka bywa emocjonalnie wyczerpujqce. Znajdz wsparcie dla
siebie — rozmowy z innymi rodzicami, grupy wsparcia czy
profesjonalna pomoc — by by¢ silnym opiekunem dla swojego
dziecka.




Jesll dZ|ecko wykazule ObjCIWY depresll
leku, izolacji czy mysli samobdjcze,
nhiezwtocznie szukaj specjalistycznej -
pomocy u psychologa lub psychlatry

dmemecego'







Sytuacja, w ktorej dziecko okazuje sie sprawcqg hejtu
wobec rowiesnikobw, moze by¢ dla rodzica trudna i
budzi¢ wiele emociji. Wazne jest jednak zachowanie
spokoju i podejscie do problemu z otwartosciqg, aby
skutecznie pomoc dziecku zmieni¢ zachowania i
zrozumie¢ ich konsekwencje. Takie podejscie pozwoli
nie tylko ograniczy¢ negatywne skutki hejtu, lecz
takze rozwija¢ Swiadomos¢ i odpowiedzialnos¢ u
dzieckaq, co jest fundamentem jego zdrowego rozwoju
spotecznego i emocjonalnego. |

e Zachowaj spokdj i otworz rozmowe - pierwszym krokiem jest spokojna
rozmowa z dzieckiem, bez oskarzen i agresiji. Stworz przestrzen, w ktorej
dziecko bedzie mogto sie otworzy€ i wyrazi€ swoje emocje oraz motywacje.
Niekonstruktywne reakcje mogq prowadzi¢ do zamkniecia sige dziecka i
nasilenia negatywnych zachowan. Wazne jest poznanie motywaciji dziecka.
Kazde, w szczegdblnosci negatywne zachowanie dziecka petni jakgs funkcje -
nalezy jg poznac i zaspokoi€ jej przyczyne w inny, pozytywny sposob.

e Uswiadom konsekwencje hejtu - wazne jest, by wyjasni¢ dziecku, jakie skutki
niesie ze sobq hejt — nie tylko dla ofiary, ale takze dla samego sprawcy. Hejt
niszczy relacje, szkodzi samopoczuciu innych i moze prowadzi¢ do
powaznych konsekwencji prawnych oraz spotecznych. Konsekwencje hejtu
dotyczq nie tylko sprawcy, ale czesto takze jego rodzicow czy opiekundw.
Zrozumienie tego pomaga budowac empatie i odpowiedzialnosc.

e Wptyw presji medialnej i kultury rywalizacji - porozmawiaj o tym, jak media
spotecznosciowe, gry oraz presja rowiesnicza mogq wptywac¢ na zachowania
agresywne. Wyttumacz, ze kultura rywalizacji nie powinna usprawiedliwiac
krzywdzenia innych i ze prawdziwa sita tkwi w szacunku do drugiego
cztowieka i wspotpracy.

e Wspoétpraca ze szkotq - skontaktuj sie z nauczycielami i wychowawcami, aby
wspolnie omowic problem i wypracowac strategie zmiany zachowania
dziecka. Szkota moze zaoferowa€ wsparcie psychologiczne oraz kontrolowac
sytuacje w Srodowisku szkolnym. Specjalisci szkolni mogqg takze wspomoc cie
w mediacjach z rodzicami bgdz opiekunami ofiary hejtu.



e Kontrola i monitoring w sieci - monitoruj aktywnoS¢ dziecka w internecie,
zwtaszcza w mediach spotecznosciowych i komunikatorach. Ustal jasne

zasady korzystania z urzqdzenh elektronicznych i razem omawiaj zagrozenia
zwigzane z nieodpowiednimi zachowaniami online.

e Wsparcie emocjonalne i edukacja - pom&z dziecku rozwijaé umiejetnosci
spoteczne, emocjonadlne i empatie. Zajecia z zakresu wychowania

emocjonalnego oraz edukacji cyfrowej sq kluczowe, aby dziecko potrafito

rozpoznawac niewtasciwe zachowania i radzi€ sobie z emocjami w zdrowy
sposob.

e Zachecajdo wzmachniania pozytywnych relacji rodzinnych i réwiesniczych,
ktére mogq stanowi¢ alternatywe dla agresji - w przypadku trudnosci w
zmianie zachowan rozwaz konsultacje ze specjalistg, co pozwoli zrozumieé
zrodta agresji i wdrozy¢ skuteczne metody wsparcia.
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Edukacja na temat hejtu i bezpieczenstwa w sieci
jest kluczowym elementem profilaktyki, ktory
pozwala dzieciom i mtodziezy Swiadomie i
skutecznie chronic sie przed przemocg internetowaq.
Rodzice i opiekunowie powinni aktywnie
wprowadza¢ dzieci w tematyke hejtu oraz uczy¢ ich
odpowiednich zachowah w cyfrowym Swiecie.

edukacja

e Rozmawiaj o hejcie jako formie przemocy - juz od najmtodszych lat warto
ttumaczyC dzieciom, ze hejt to nie tylko nieprzyjemne stowaq, ale forma
przemocy, ktéra rani emocjonalnie i psychicznie. Rozmowy na ten temat
powinny podkreslag, ze kazdy ma prawo do szacunku i bezpieczenstwa,
zarbwno w realnym Swiecie, jak i w internecie. Takie podejScie pomaga
budowa empatie i rozwijac inteligencje emocjonalnag.

e Uczrozpoznawania hejtu i cyberprzemocy - dzieci powinny nauczy¢ sie
rozrézniag, kiedy komentarze czy zachowania przekraczajg granice zwykitej
krytyki i stajg sie agresjq lub przemocq. Uswiadamianie, czym sq rézne
formy cyberprzemocy, takie jak wySmiewanie, wykluczanie, grozby czy
podszywanie sie pod kogos, pomaga im szybciej identyfikowa€ zagrozenia.

e Naucz, jak reagowacé i zgtaszaé hejt - dzieci powinny zna¢ konkretne
sposoby reagowania na hejt, w tym asertywne odmawianie, blokowanie
hejtera, a takze zgtaszanie niepokojgcych tresci dorostym lub przez
dostepne platformy zgtoszeniowe. Podkreslaj, ze zgtoszenie nie jest
donoszeniem, lecz sposobem na ochroneg siebie i innych.

e Buduj poczucie wtasnej wartosci i krytyczne myslenie - silna samoocena i
umiejetnosSc¢ krytycznego myslenia to podstawa odpornosci na hejt i
manipulacje w internecie. Zachecaj dzieci do rozwijania swoich pasiji,
doceniania swoich mocnych stron oraz do zadawania pytan o to, co
spotykajg w sieci, zamiast bezkrytycznie wszystko akceptowac.



Wazne jest wykorzystywanie réznych narzedzi edukacyjnych,
takich jak gry, filmy edukacyjne czy zajecia warsztatowe,
ktore angazujq dzieci i pozwalajg im lepiej przyswoic zasady
bezpieczenstwa i szacunku w sieci. Systematycznai
dostosowana do wieku edukacja zwieksza Swiadomos¢
zagrozen, rozwija umiejetnosci radzenia sobie i buduje
zdrowsze relacje online, co moze znacznie ograniczyc¢ skale
hejtu i jego negatywnych skutkow.

Czy wiesz, 3.2
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Wspotpraca i otwarta komunikacja z innymi
rodzicami jest waznym krokiem w przeciwdziataniu
i zwalczaniu hejtu w sSrodowisku réwiesniczym.
Konstruktywna i oparta na wzajemnym szacunku
komunikacja miedzy rodzicami sprzyja szybkiemu
rozwigzywaniu problemow zwigzanych z hejtem

i tworzy wspolnote wsparcia dla dzieci. Oto
wskazowki, ktére pomogqg prowadzi¢ takie
rozmowy skutecznie i z wyczuciem:

e Wybierz odpowiedni momentimiejsce - wazne jest, by rozmowa
odbywata sie w sprzyjajgcych warunkach — w spokojnym, prywatnym
miejscu, bez pospiechu i presji. Unikaj konfrontacji w emocjonalnie
napietych momentach, by rozmoéwcy mogli skupi€ sie na problemie, a nie
na obronie wtasnych emocji.

e Zachowajempatie i otwartosé - postaw sie na miejscu drugiego rodzica i
stuchaj uwaznie, bez oceniania lub krytyki. Zrozumienie i empatia budujg
zaufanie, co sprzyja wymianie informaciji i wspdlnemu poszukiwaniu
rozwiqzan.

e Skup sie na faktach i obserwacjach - podczas rozmowy operuj
konkretnymi przyktadami i obserwacjami, unikajgc uogolnien czy oskarzen.
Mow o tym, co zauwazytes u swojego dziecka lub w Srodowisku szkolnym, co
moze pomoc w jasnym okresleniu problemu.

e Ustal konkretne konkluzje i zasady - razem z innymi rodzicami warto
wypracowac jasne ustalenia dotyczgce postepowania wobec hejtu,
wsparcia dzieci oraz komunikacji z szkotq. Konkretnie okreSlone zasady
utatwiajq dziatanie i zapobiegajg rozmywaniu problemu.

e Wykorzystaj dostepne zrédta wiedzy - polecaj rzetelne materiaty
edukacyjne, publikacje oraz programy profilaktyczne, ktére mogg pomoc
lepiej zrozumie€ problem hejtu i sposoby jego zwalczania. Wspdlne
korzystanie z wiarygodnych zrédet wzmachnia przekaz i skutecznoS¢ dziatan.



5| znaczenie wspotpracy ze szkotq - naIeZ}/ zadkcehtciv\lllilgfri?edzy
 Podres ciwdziatanie hejtowi wymaga wspotpracy nie tylke 5
efek’FyWH? IOlrzetakZe z nauczycielami i dyrekcjq ssz’rV; Rcaze”.1 mo(jln dzieci
rOdZICZ?vI\;séespéjne strategie i stworzyC bezpieczne Srodowisko dla :
wypra
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onuj konkretne dziatania - zachecaj do InICJC.JtYEV :[G:Srr:njgﬂiwlci)ojq
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wspolng prace na

kompetenciji spotecznych dzieci.

— to efekt tzw. negativity bias. Hejt zwykle »Przykrywa” dobre doSwiadczeniaq.

spofecznoéciowych treSci nacechowane ghiewem rozchodzq sie najszybciej, bo
Wywotujq impulsywne reakcije. Algorytmy tez je WzZmacniajq, bo budzq duze

Poczucie wiasnej wartogcj W wieku dorastaniq.

* Hejt réwiesniczy nie zawsze jest »2toSliwosciqg” - Czesto to cheé zdobyciq
Popularnosci - Psycholodzy Zauwazajq, ze czesé Nastolatkow hejtuje, aby
zaimponowaqé grupie, wzmocnié SWojq pozycije lub Zwrécié na siebie uwage -
niekoniecznie z Powodu realnej Wrogosci.

* Milczqgcy obserwatorzy majq wigkszy Wptyw niz sprawcq hejtu - kiedy Swiadkowie
reagujq (np. nie lajkujq hejtu, Sprzeciwiajq sie, zgtaszajq), liczbq powtdrzen hejtu
Spada nawet o 50%. Brgk reakc;ji czesto Wzmacnia hejteraq.

do sieci, a te z internetuy Wwracajq do szkolnych relacji. Dlatego wsparcie musi
obejmowaé obqg Swiaty.

* Miodzi czesto nie wiedzq, ze to, co robigq, to hejt - wiely nastolatkéw myii hejt z
~Zartem”, ~Prankiem”, »SMieszng odzywkq”, nie zdajqc sobie Sprawy, ze druga osobg
tego nie odbierqg jako zabawy.






W sytuaciji, gdy dziecko doswiadcza hejtu, wazne jest, aby
miato dostep do wsparcia ze strony réznych instytuciji

i specjalistow. Pomoc moze pochodzi¢ zaréwno z
najblizszego otoczeniaq, jak i profesjonalnych zrédet, ktore
oferujq odpowiednie narzedzia oraz kompetencje do
skutecznego reagowania na problem. Kluczowe jest, aby
rodzice i opiekunowie znali dostepne formy pomocy

i aktywnie wspierali dziecko w korzystaniu z nich, tworzqgc
tym samym sie¢ wsparcia zapewniajgcq bezpieczehstwo
i zdrowy rozwéj mtodego cztowieka.

Szkota (psycholog i pedagog szkolny, dyrekcja, wychowawca) - szkota
jest jednym z pierwszych miejsc, gdzie dziecko moze liczy¢ na pomoc.
Psycholog i pedagog szkolny majg doSwiadczenie w pracy z dzieCmi i
mitodziezq oraz znajomosS¢ procedur przeciwdziatania przemocy i hejtowi.
Dyrekcja oraz wychowawcy petniqg waznqg role w monitorowaniu sytuacii,
podejmowaniu dziatah wychowawczych i komunikacji z rodzicami oraz
odpowiednimi stuzbami.

Specjalisci zdrowia psychicznego (psycholog dzieci i mtodziezy,
psychiatra) - w przypadku powazniejszych konsekwenciji emocjonalnych i
psychicznych, warto skorzystac z pomocy specjalistdow — psychologa
dzieciecego lub psychiatry. Terapia indywidualna lub grupowa pomaga
leczy¢ skutki hejtu, rozwija€ umiejetnosci radzenia sobie ze stresem oraz
odbudowywaé poczucie wtasnej wartosci.

Policja i pomoc prawna - jesli hejt przyjmuje forme grozby, nekaniq,
stalkingu lub innych dziatah naruszajgcych prawo, warto zgtosi¢ sprawe na
policje. Stuzby te majg kompetencje do podjecia dziatanh prewencyjnych i
interwencyjnych, a takze mogqg skierowac ofiare do odpowiednich instytucii.
Uzyskanie pomocy prawnej daje ofiarom poczucie ochrony i wsparcia w
egzekwowaniu swoich praw.

Instytucje, organizacje pozarzgdowe - fundacje, centra interwencji
kryzysowej, poradnie psychologiczno-pedagogiczne oraz organizacje
dziatajgce na rzecz dzieci i mtodziezy oferujqg réznorodne formy pomocy -
od porad psychologicznych, przez mediacje, az po wsparcie prawne i
edukacyjne. Czesto prowadzq rowniez kampanie profilaktyczne i szkolenia
dla rodzin oraz szkéot.

Telefony Zaufania i czaty online - dostep do anonimowej, catodobowe;
pomocy zapewniajq Telefony Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy oraz platformy
internetowe z czatami terapeutycznymi. SqQ to miejsca, gdzie dziecko moze
porozmawiac z profesjonalistg bez obawy o oceng i presje, co szczegblnie
wazne jest w sytuacjach kryzysowych.



Czy wiesz, ze...?

W 2024 roky Pracownicy Telefony
Zaufania odebrali okoto 60 tysiecy
Zgtoszen od dzieci mitodziezy,

Z ktorych okoto 10 tysiecy dotyczyto
Powaznych probleméw
Psychicznych, m.in. mysli
Samobdjczych, Przemocy
rowiesniczej i hejtu online. Wiele
Zgtoszen wymagato interwenciji
kryzysowej, a takze wspotpracy

Z policjq i innymi instytucjami
opiekunczymi,
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